Questionnaire
Etudiante à l'UHA, je prépare un Master 2 en Economie Sociale et Solidaire. Dans le cadre de cet enseignement, j'effectue un stage à la Ville de Mulhouse sur la thématique « Tourisme et Handicap ». 

Ma mission consiste à favoriser l’accès des personnes handicapées au tourisme à Mulhouse, quelle que soit leur déficience. 

Ce questionnaire est établi afin d’évaluer les attentes et les besoins des personnes en situation de handicap.

Je vous remercie de l'attention que vous porterez à y répondre.

                          






Carole Meda

NB : il est possible de cochez plusieurs réponses pour chaque question Le présent questionnaire ne concerne que les personnes majeures.
Quel type de handicap avez-vous

· Moteur

· Mental

Où habitez-vous ?

· Ville ?...................................

	


Les habitudes et besoins touristiques
Q1. Vous arrive-t-il de partir en vacances 
· Oui                  
· Non 
Si non, pour quelle raison ne partez-vous pas en vacances ?
· Vous ne pouvez pas partir  en raison de votre handicap

· Vous avez fait de mauvaises expériences dans le passé 
· Vous avez besoin d'un accompagnement et ne le trouvez pas
· Vous n’avez pas trouvé de moyen de transport adapté pour vous rendre sur le lieu de vacances
· Les tarifs proposés pour les vacances sont trop élevés

· Vous n’avez pas d’information concernant des séjours adaptés à votre handicap

· Vous n’avez pas trouvé l’offre disponible en termes de structure adaptée

· Il n’y avait plus de place sur le séjour que souhaitiez
· Vous n’avez pas les moyens de financer vos vacances
· Autre
Q2. A quelle fréquence partez-vous en vacances ?
· 1 fois par an

· 2 fois par an

· 3 fois par an

· Plus de 3 fois
Q3. Où vous êtes vous rendu en vacances?
· Dans votre département

· Dans votre région
· Dans d’autres régions…………………………..
· A l’étranger en Europe
· A l’étranger hors de l’Europe
Q4. De quels types de destinations s’agissait-il ?
· Montagne

· Littoral

· Ville

· Campagne

· Autre

Q5. Comment vous êtes vous rendu à destination ? 
· Voiture

· Bus

· Train

· Moto
· Autre
 Q6. Comment vous déplacez vous sur place ?
· Voiture particulière
· Voiture (location)
· Transport en commun (bus, tram)

Q7. Quelle a été la durée de ce séjour ?
· Un weekend 
· Au moins 3-4 nuits

· Une semaine

· Deux semaines
· Plus de 3 semaines

· Autre ……………………
Q8. Comment partez-vous en vacances ?
· Seul

· En famille

· En groupe entre amis
· Autre…………………………… 

Q9. Comment organisez vous vos séjours ?
· Seul par internet

· En lien avec votre entourage ou un parent

· En lien avec une agence de voyage

· En lien avec l’office du tourisme

· Autre …………………………..

Q10. Avez-vous besoin d’être accompagné pour vos voyages ?
· Oui

· Non

Q11. L’absence d’aide humaine est-elle un frein au départ en vacances ?
· Oui

· Non 
Q12. Où êtes vous logés pendant vos séjours ?
· A l’hôtel,

· En familles

· Meublé de tourisme 
· Camping
· Chambre d’hôte

· Village de vacances

· Résidence de tourisme

· Hébergement collectif
· Etablissement spécialisé en lien avec votre handicap

· Autre …………………………………………………………………………………….

Q13. Cet hébergement avait-il des équipements qui le rendaient accessible aux personnes handicapées ?

· Oui

· Non

· Vous n’en aviez pas besoin
Q14. Avez-vous déjà envisagé la possibilité d’échanger votre logement avec une autre personne du même handicap que vous ?
· Oui         
· Non 
Q15. Êtes-vous prêts à échanger votre logement avec d’autres personnes du même type d’handicap que vous ?
· Oui             
· Non 
Q16. Seriez-vous intéressé par des sites internet proposant ce service ?

· Oui         
· Non 
Loisirs à Mulhouse
Q17. Avez-vous déjà visité la ville de Mulhouse et ses environs ?
· Oui 
· Non   pourquoi ?...................................................................................................................................................................................................................................................................
Q18. Quelles activités vous intéresseraient à Mulhouse et environs? 
Visuel


Auditif


Autre, préciser :………………





Les évènements





Le Marché de noël


Festival international de Mulhouse


Festival automobile


Salon du livre de Mulhouse 


Le carnaval de Mulhouse


Autre…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………








Les Musées 





La Cité de l’Automobile, 


Musée du Chemin de Fer : la Cité du train, 


Musée EDF Electropolis, 


Musée des Beaux-Arts,


Musée de l’Impression sur Etoffes,


Musée Historique


Ecomusée d’Alsace-Ungersheim


Parc de Wesserling Ecomusée Textile


Musée du Papier Peint- Rixheim





Bioscope  








Les loisirs 


Cinéma


Citer……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………


La  Filature


Théâtres


Citer…………………………..…………………………………..…………………………………..…………………………………….


Le Parc zoologique de Mulhouse


Les Piscines


Citer…………………………..…………………………………..………………………………….….





La patinoire


Palais des sports


Les restaurants


Citer ………………………….…


………………………………..…………………………………..…………………………………….


Autre……………………………………………………….





Homme


femme





Age …..





Merci pour votre disponibilité !





En logement individuel


chez vos parents


En institution











PAGE  
1

